POLITYKA PRYWATNOSCI

1. DEFINICJE

1.1. Administrator - Edukacik Wioletta Bartkiewicz z siedziba w Magdalence (05-506), przy
ul. Szyszkowej 3/1.

1.2. Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoltecznag
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.wiolettabartkiewicz.pl

1.6. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegolnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaly opisane szczegolowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za poSrednictwem plikow cookies lub innych
podobnych technologii), a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby
nieposiadajace profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

3.1.1. w celu swiadczenia ustlug droga elektroniczna w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie, w tym:

a) w zakresie niezbednym do nawiazania, uksztaltowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidlowej realizacji ustlug Swiadczonych droga elektroniczng i
realizacji sktadanych przez Uzytkownika zamoéwien;

b) w celu realizacji skladanych przez Uzytkownika zamoéwien na produkty
znajdujace sie¢ w asortymencie Serwisu,;


http://www.wiolettabartkiewicz.pl/

c) w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamacji oraz zwrotu swiadczen
w przypadku odstgpienia od umowy (zwrotu towaru);

— woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych - woéwczas podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

3.1.4. w celach marketingowych Administratora i jego zaufanych partneréw, poprzez
wysyltke newsletter’a — podstawag prawna przetwarzania jest zgoda Uzytkownika
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3.2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sa rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajacego informacje o zdarzeniach i dziataniach
dotyczacych systemu informatycznego stuzacego do sSwiadczenia ustug przez
Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim w
celach zwiazanych ze Sswiadczeniem ushug. Administrator przetwarza je rowniez w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i
statystycznych - w tym zakresie podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.3. Administrator zapewnia mozliwosé skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu ulatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowiazkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Podanie pozostalych danych jest dobrowolne.

3.4. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.4.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obshlugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

3.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawna przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zglaszanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

4. MARKETING
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4.1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegac na:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane
do jego preferencji (reklama kontekstowa);

wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tresciach,
ktére w niektérych przypadkach zawieraja informacje handlowe (usluga
newslettera);

prowadzenie innego rodzaju dzialan zwiazanych z marketingiem bezposrednim
towaréw i ustlug (przesylanie informacji handlowych droga elektroniczna oraz
dzialania telemarketingowe).

5. USLUGI SWIADCZONE POZA SERWISEM

5.1. Korzystanie z innych ustug swiadczonych przez Administratora przez Uzytkownika wigze
sie z przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako
obowiazkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zaméwienia, a ich niepodanie
skutkuje brakiem jego realizacji. Podanie pozostalych danych jest fakultatywne.

5.2. Dane osobowe sa przetwarzane:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

w celu realizacji zlozonego zaméwienia — podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych ciazacych na Administratorze,
wynikajacych w szczegélnosci z przepisow podatkowych i przepisow
o rachunkowosci — podstawa prawna przetwarzania jest obowiazek prawny (art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawnag przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, a takze ich preferencji
zakupowych w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

6. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

6.1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube,
Instagram). Dane te sa przetwarzane wylacznie w zwiazku z prowadzeniem profilu, w tym
w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu
roznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawa prawnag przetwarzania
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danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wlasnej marki.

7. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pliki cookies to male pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
przegladajacego Serwis. Cookies zbieraja informacje utatwiajace korzystanie z Serwisu —
np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez
niego czynnosci. Zapisywane sa na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputerze,
smartfonie, tablecie itp.). Dzieki zapisaniu tych plikéw na urzadzeniu mozliwe jest m. in.
zapamietanie danych logowania, dzieki czemu Uzytkownik nie bedzie musiat kazdorazowo
wpisywac loginu i hasta. Pliki te zapamietuja towary dodane do koszyka, czy dostosowuja
tresci strony do zainteresowan Uzytkownika. Dzieki plikom cookie mozliwe jest zbieranie
danych statystycznych Serwisu, co umozliwia nam rozwijanie Sklepu zgodnie z
preferencjami naszych Klientow.

Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na zapisywanie plikéw cookies na swoim urzadzeniu
powinien w tym celu odpowiednio skonfigurowaé ustawienia przegladarki lub
kazdorazowo po korzystaniu z serwisu usuwaé z pamieci przegladarki zapisane pliki
cookies. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze stosowanie ograniczen w zapisywaniu plikow cookie,
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu.

W celu wyrazenia zgody na zapisywanie plikéw cookies, nalezy wyrazi¢ zgode widoczna w
dolnej czesci Serwisu.

W ramach serwisu zbierane sg informacje o geolokalizacji, tj. Administrator weryfikuje z
jakiej lokalizacji (kontynentu, kraju, wojewddztwa i miejscowosci) Uzytkownik sktada
zamowienie.

COOKIES ,,SERWISOWE”

7.5.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ushug swiadczonych droga elektroniczna oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystaja z plikow cookies, przechowujac informacje lub
uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu
konncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w
tym celu obejmuja:

7.5.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji)
na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

7.5.2. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

7.5.3. pliki cookies shuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies);

7.5.4. trwatle pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),
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7.5.5. pliki cookies stuzace do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj.
analityki danych, w tym cookies Google Analytics (sa to pliki wykorzystywane
przez spoltke Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania
Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji
Uzytkownika ani nie laczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegbdlowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwiazku z ta
ustuga mozna znalezé pod linkiem:
https:/ /www.google.com/intl/pl/policies /privacy/partners.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sa przez czas Swiadczenia ushugi
lub realizowania zamoéwienia, do czasu:

8.1.1. zakonczenia wykonywania umowy,

8.1.2. wycofania wyrazonej zgody, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest
zgoda Uzytkownika lub

8.1.3. zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ kazdorazowo przedluzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymagac tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

9.1.

9.2.

9.3.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna ja
wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Administratorem lub korzystajac
z funkcjonalnosci  udostepnionych w  Serwisie, w tym mna adres email:
kontakt@wiolettabartkiewicz.pl

Uzytkownik ma prawo zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwiazku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwiazanych ze szczeg6lna sytuacja Uzytkownika —
w innych przypadkach, gdy postawa prawnag przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora (np. w zwiazku z realizacja celéw analitycznych i statystycznych).

10. ODBIORCY DANYCH
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10.1. W zwiazku z realizacja ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegoélnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych,
podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty swiadczace ustugi ksiegowe,
kurierzy (w zwiazku z realizacja zamowienia), agencje marketingowe (w zakresie ushug
marketingowych) oraz podmiotom powiazanym z Administratorem, w tym spoétkom z jego
grupy kapitatowe;j.

10.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zostac¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wlasnych celow, w tym celow marketingowych.

10.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowiazujacego prawa.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

11.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rozni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

11.1.1. wspoélprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej;

11.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

11.1.3. stosowanie wiazacych regul korporacyjnych, zatwierdzonych przez wlasciwy
organ nadzorczy;

11.1.4. w razie przekazywania danych do USA - wspdlprace z podmiotami
uczestniczacymi w  programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield),
zatwierdzonym decyzja Komisji Europejskie;j.

11.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.
12. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzigki odpowiednim srodkom
technicznym oraz organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezprawnemu
przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.
Ponadto Administrator doktada szczegélnej starannosci, zeby informacje osobowe byty:

12.1.1. poprawne i przetwarzane w sposéb zgodny z prawem,

12.1.2. uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami,
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12.2.

12.3.

12.4.

12.1.3. adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe w stosunku do celéw ich
przetwarzania,

12.1.4. dokladne i aktualne,
12.1.5. nie przechowywane dluzej niz to niezbedne,
12.1.6. bezpiecznie przechowywane,

12.1.7. nie transferowane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego bez
odpowiedniej ochrony.

W celu lepszego zabezpieczenia konta Uzytkownika rekomendowane jest:

12.2.1. stosowanie ztozonego hasta  zabezpieczajacego dostep do  konta
uniemozliwiajacego w prosty sposob odgadniecie go przez osoby trzecie. Takie
haslo powinno zawiera¢ minimum 8 znakow, duze i male litery, cyfry i znaki
specjalne.

12.2.2. zachowanie loginu i hasla do konta Klienta w tajemnicy, w tym w szczegoélnosci
nieprzekazywanie danych (loginu, hasta) jakimkolwiek osobom trzecim

12.2.3. wylogowanie sie z Serwisu po kazdej zakonczonej sesji (zakonczonych zakupach,
dodawaniu wiadomosci na forum itp.). Samo wylaczenie okna przegladarki nie
jest rownoznaczne z wylogowaniem sie z Serwisu. Wylogowanie z Serwisu
nastapi po kliknieciu przycisku ,Wyloguj”, ktory jest umieszczony w prawym
gbérnym rogu strony

12.2.4. korzystanie z programow antywirusowych, w tym regularne skanowaniu dyskow
w poszukiwaniu wiruséw

12.2.5. korzystaniu z Serwisu wylacznie za posrednictwem zaufanych komputerow, na
ktorych zainstalowano wylacznie sprawdzone oprogramowanie. Korzystanie z
cudzych komputerow przez Uzytkownika rodzi ryzyko przechwycenia loginu,
hasla lub innych danych, ktére Uzytkownik podaje w trakcie korzystania z
konta.

12.2.6. jesli Uzytkownik korzysta z Serwisu za pomoca obcego komputera, np. w kafejce
internetowej, nie powinien zapamietywaé¢ danych na komputerze i usunac
historie przegladanych stron.

Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sa przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspolpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie
Administratora.
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13. DANE KONTAKTOWE

13.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail
kontakt@wiolettabartkiewicz.pl lub adres korespondencyjny:
Wioletta Bartkiewicz Edukacik.pl
ul. Szyszkowa 3/1
05-506 Magdalenka

14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

14.1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowiazuje od 31 sierpnia 2022 r.
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